REGIME D’ASSURANCE MALADIE DES
ALLOCATAIRES
(RAMA)

PROTOCOLE D’ACCORD DU 16 MAI 2019

Entre :

- la Fédération Frangaise de I'’Assurance (FFA), représentée par M. Ruthardt, Mme Quéré-
Becker, M. Meyer

d'une part,

Et:

- la Fédeération CFDT Banques et Assurances, représentée par MM. Tisserand, Versavaud,
Pantanella

- la CFE-CGC Fédération de I'Assurance, représentée par M. Mottier

- la Fédération des Syndicats CFTC « Commerce, Services et Force de Vente » (CSFV),
représentée par Mme Tardito

- I'Union Nationale des Syndicats Autonomes (UNSA) Fédération Banques-Assurances,
représentée par Mmes Bakowski, Duvernois

d'autre part,



il est convenu de ce qui suit :

Préambule :

Préambule :

Les parties signataires s’engagent a réviser le Régime d’Assurance Maladie des Allocataires
(RAMA) afin qu'il respecte 'ensemble des conditions posées par les pouvoirs publics pour
répondre aux définitions du « contrat responsable et solidaire ». Pour ce faire, compte tenu des
derniéres évolutions du cahier des charges du « contrat responsable » avec la réforme du 100%
santé, le reglement du RAMA est modifié€ comme suit afin d’intégrer ces nouvelles dispositions.

Article 1 :

L'article 3 d) « Contrat responsable » du reglement du Régime d’assurance maladie des
allocataires est modifi€ comme suit :

« Le Regime d'assurance maladie des allocataires est mis en ceuvre conformément aux
dispositions de I'article L. 242-1 du Code de la sécurité sociale et de I'article 83, 1°, quater du
Code général des imp6ts.

Le contrat d'assurance collective souscrit est un contrat «responsable» conformément aux
articles L. 160-13, [l et lll, L. 871-1 et R. 871-1 et -2 du Code de la Sécurité sociale.

Il est expressément convenu que ce contrat sera adapté en cas d'évolution législative,
réeglementaire ou découlant de la doctrine administrative afin de rester conforme au
caractére responsable. »

Article 2 :

Les dispositions prévues en annexe du reglement du Régime d'assurance maladie des
allocataires sont modifiées ainsi :




sangojopod-saundipad ‘s91513d0Yy1io ‘$31sIuoydoyllo ‘SaINadeIIYNUSIUIN-SINISSRW ‘SAUBIWIIU| ¢

'3 T & 9|gesinoquial-uou aJieyeyso) uoliedidijied e[ 19 3 0S‘/ € dliejuawa|dwod el ap (|93 ‘3 0591 °'S'S e| ap a84ey3 ua asid | 3G e T JN33I3s US 3151|2I3U3 3f Zayd UOI1R}NSUOD dUN IN0J ,,

'3 T € 9|gesinoquial-uou aJieye o4 uoijedidilied e 19 3 0S‘/ € auieluaw|dwod B 3p 3(192 ‘3 05'9T 'S'S el 9p d31eyd ua 3siid | 3GZ B T INS3I3S UD 31S1{RIUIT 3] ZIYD UOIILNSUOD BUN INOJ ¢
XNEBIJ0S-02IP3 W SIUBWBSSIIGRID SI0Y ‘PIUBS 9P SIUBWISSI|qeId SB| su

XNEBIJ0S-02IPIW SJUBUSSSI|LId SI0Y ‘91ULS 9P SIUBWIBSSI|e)d S3| sue( ;

Ne

H4 %09¢ g %00T 449 %00T 49 %00T 49 %001 49 %0071 ¥9 %0071 $XNeJIpaW SadleljIXxny
WV1dd
»49 %00T un e JUeIYpPe UoU — (SPUUOIIUIAUDI-UOU
0, Q, [s) 0, 0, 0,
48 %00¢ 48 %00T 49 %00T 49 %00T 48 %001 49 %001 19 S3ULOIUAALOD) $33s1[e199ds 19 S33S1|elUID
48 %0LT 49 %001 49 %001 48 %001 48 %001 44 %001 £48 %001 il o
e b un e Jueiaype saisije1dads 19 $31s1|eIudD
SLNVYYNOI SNIOS
Inol/SSINd %5°C nof/3zL'91T inol/3z/91 Inol/SSIND %S'T inol/3z/'9t nol/3z.91T inol/3z/91 aJ3(nanJed aiqueyd
INV.1dQ un e JuaJdype uou (S9UUOIIUIAUOD
48 %00¢ 48 %S8T ¥g %S8T 48 %00¢ 49 %S8T 49 %S81 49 %S8T -UOU 19 SPUUOIIUSAUOD) AL NP SRIPUOXD
9}ije1dads ap sa12e ‘@1d4n4tyd ap s910y
. g o . NV1d@ un g 1usigype L NP $919U0Xs
0, 0, 0,
48 %00¢€ 48 %S0¢ 48 %S0¢ 48 %00¢€ 48 %S0¢ 48 %S0¢ 49 %S0¢ a1je1nads ap s319@ ‘B1SINIIYD 3P SV
WV1d@ un g juaisype
48 %00¢ e %t 49 %1 8 %00¢ Hg %yt 44 %yt 48 %rrt UOU SJUUOIIUDAUOI-UOU 13 SUUOIIUBAUOD)
211je109ds ap sajoe ‘9134nJ1yd ap S0V
o WVL1dd un glusisype
48 %08¢ 49 %91 4e %91 49 %08¢ 49 %9t g %9t 48 %91 auje1nads ap $339€ ‘B1SINIIYD 3P SV
Y44 %00T ¥4 %00T 44 %00T 44 %001 44 %00T ¥4 %00t zd4 %001 nolgs ap sield
44 %00T Y44 %00T 44 %00T 44 %00T 44 %00T 44 %001 144 %001 Jaljendsoy taijeusnol yegioy
: . _ - NOLLVYSITViidSOH
(33wyad) (EEMEE)] (33wy3d)
S IINNY04 € 3INYO4 Sig Z IINNY04 T I1NWAOA JLNVYEYD
t IINWY04 Z 3INHOoA Sig T 31NNY04

SFAIVLVIOT1V S3A

VINVY JuawajBal np (e ¢ ajonse,j ap uonesijddy
AIAVIVIN SONVINSSY.A JINID3Y NA LNJNITOFYH ne IXINNY

3



49 %001 44 %ST 48 %ST 4d %9¢€ 48 %ST 48 %ST 48 %ST %GT B JU3WEIIPIA
4d %007 48 %00T 48 %00T 49 %TS d4 %007 449 %007 9 %L'8E %0€ B SIUBWEedIPaA
48 %00T 449 %007 48 %001 49 %001 d4 %001 44 %001 49 %007 %S9 B SJuUsWedipain
jant JIDVINYYHd
48 %S61 49 %00t 48 %007 48 %S6T 49 %001 48 %007 48 %001 'S*S e Jed 93daode yodsues]
48 %00¢ 48 %001 48 %00T 49 %00¢ 49 %001 49 %007 49 %001 WVLdQ sioy ai3ojoipey
48 %0L¢ 48 %001 48 %00T 48 %S¢ 49 %00T 49 %00T 49 %00T INVL1dQ @!300lpey
IV 1dQ S0y {SPUU0IIUdAUOI-UoU
[ o 0 o \ g ) G o g 9 !
48 %00¢ 49 %0S'€CT 48 %0S'€CT 448 %00¢ 9 %0G°eCT ¥4 %05°€CT 48 %0S'€CT 19 SUUOIIUBALOD) 31 3P SIZINIIYD 3P S31IY
48 %0L¢ 9 %0SEVT 49 %0S'EVT 48 %0L¢ 8 %0SEVT 49 %0S EVT 48 %05 EVT NV 1dQ@ 2||1A Bp B131nJIYD Bp 5319V
NV.LdQ SI0Y (SBUUOIIUdAUOD
48 %00¢ 44 %001 48 %007 48 %00¢ 489 %00T 48 %00T 44 %001
-UOU 13 S2UUOIIUIAUOD) 31i|etdads ap S910Y
49 %0LC 49 %00T 48 %007 49 %0L2 48 %007 49 %00T 49 %001 NV LdQ@ 93[eads ap s910y
49 %09¢ 48 %00T 48 %007 ¥g %001 48 %001 449 %001 49 %007 (9sAjeue) ajedipaw aidojolq ap uawexa sield
(33nyad) (33nyay) (33nuas)
S I1INNYOA € 3INNY¥O04 SIg Z IINWHO4 T 3INNYO4 JILNVYVO
t 3I1NYO4 Z IINNYO4 Si9 T I1NNYOS




3|BI20S 9311NJ3S B[ BP SNS U JUBWISINOGUIBY 4

TZ0T J91nuef ;T 3| JueAe NO 2jues

44 %061 ¥4 %06T 48 %Pv91 48 %0871 48 %91 48 %v91 48 %91
%00T anb saJine sasayloisdoipny
T 20T S?P ‘UoijeiNnIde) 3P SaliWI| Sa4elouoy sap 19 sa|qedljdde sjiie) sap 129dsas 9) suep ‘ajes3a3ul 931eYd ua asld 2IUeS 9% 00T sosaylosdoipny

"S241e1UB W33 JUBWBSINOqWaL 9P spuojejd sap 12adsad 3| suep 12 sue aslenb ap apoliad Jed aAiipne apie aun,p uoiisinboe,| inod sasodxa siely xne juanbijdde,s sanueles sa)

(ue/3008T e 12 ue Jed

ﬁcmv‘

aJiejuap sjuejduw)
Z ® 2WI|) SSIN NP %0€ / / / / / /
UB/3008T & PUWI| ‘SSING | ¥4 € 9p %SLT e
(a1qinowe asayyoud)
%06 : SIUap 0T @p snid - ap wnwiuiw
_ HE %SHT 48 %0TZ ¥8 %Z8T yg %z8T 48 %81 21ues %001 "
SSIAId %0 : SIU3P OT & 9 3P - un sane

anb saJine aJteluap agdejlaieddy
SSINd %0€  SIUSp G e T op - SSId NP %S9

(31q1nowe asayioud)
21ues 9% 00T 241e1uap adejioieddy

9IUES %007

070T S9p ‘UolleINIdR) 3P Sa}WI| SaJieI0uUOoy SIp 18 so|qedljdde sjuel sap 10adsau 3| suep ‘@jeadaiul a81eyd ud 3stid

0,
SSINd NP %/T SSd NP %/T 48 %SPT 49 %01¢ 8 %281 4g %781 g %C8T S PRSI S SN
070z S3p ‘uoiieinioe) ap Sajtwi| Sadteiouoy sap 19 sa|qedijdde sjiel sap 10adsad 9| suep ‘ajea3aiul 931eYd UD BSIid 21ues %007 Sa4leluap sasaylold
oue Jed SSIAd NP %0T 4g %001 49 %001 49 %S0T 449 %00T 49 %00T 49 %007 Aejuo-Aeju)
2lues
49 %0.LT g %00T 49 %001 49 %S0T 49 %001 49 %001 yg %00T

%00T 2nb saiine salieiuap sulos
91UBS %400T Sa41e1uUap SUI0S

020 $3P ‘uoiesnioey ap syl Saliesouoy sap 18 sajgedijdde sjiiel sap 10adsal 9) suep ‘aje893ul 981eyd ua asiid

(33nu33) (33wyad) (33ny34)
S IINWYO4 € IINNYO4 s19 Z IINNYO04 T IINWYOA JILNYYEYD
t 3INWYOo4 Z IINNY0o4 sig T IINNYOA




("s's e| 4ed so931dadoe)

49 %00T e %00T 48 %001 0 9 9 %
6 6 %00 49 %00T 48 %00T 49 %00T 48 %00T UEREENE £ 5y = SUGREIETEE
 NOIN3A3Y¥d
8 %00¢ 49 %00¢ g %09¢ g %00€ g %09¢ g %092 g %09¢ N1 np 243u0xa ade|1z1edde pueso
44 %092 8 %092 48 %022 g9 %092 48 %07¢ g %02¢ 9 %02T 93e||ia1edde pueln
¥9 %v9T 93e||1a edde y1ad
g %06T 49 %061 49 %v91T 48 %08T 49 %91 49 %¥91T
_ - ('s's sagsinoquiai) SISIHLON STULNV
(33wu34) sig (33wyad) (33Wu31)
q IINNYOL € ITININYOS T ITNNYO4 JILNVYVD
¥ ITNNYHOL < IINNYO0S < IINNYO4 Sig T 31NWYHOL

Al
Q-
A



'SouNa QT B 29} WIf 3JNJUOJA ‘SNOSSIP-12 XNea|qel sap puoje|d np ajiwi| el sueq

\

g 2INUOW + g SIIIDA w/

"300T & 21w

153 24NjUOW B| 3P JUBWASINOCLUIRI 3] 9nb NU3) 31d W02 13 Y 3443A NP B[ BP 1NOD NP 3}IB) UOIIINPIP ‘SNOSS3P-12 neajqel np puosejd Np 3wy | sueq

g 3INJUOIN 13 g 21197

91ues %00T Ald Sop 109dsad 3| suep ajesduy|
v aui3p

<

@ 2INJUOW + g 31I3A + Y LA

91UeS %00T A1d SOp 192dsal 3| suep 3|eSiy|

V 94J9A NP 13 2IN1UOW €| 3P 100D
np 33le} UCIIINPIP ‘SNOSSIP-12 Xnea|qel sap puojeid np ajwi| | sueg
:EVEY

21UES %00T Ald Sap 109dsal 3| suep 3(eiS1u|
v 34197

V 2INJUOW + g SLIIA + Y DIIBA

21ues % 00T A1d Sop 109dsau 9| suep ajeidalu|

anjuow e| ap 1IN0
np 33le} UOIIINPIP ‘SNOSSIP-10 XNeajqel sap puoje|d np aywi| | sueq

V 24NJUOW + g S9JI9A ¢

3001 @p aywil gjsueq -
13
S9.19A S3P 1N0I Np

9118} UOIIONPIP ‘SNOSSap-12 Xnea|qe) sap puojeid np aywi| ej sueq -

91UES % 00T Ald Sop 1adsal 3| suep a|etgaiu|

g 24NJUOW + Y\ S34I9A ¢

91UBS %00T A1d Sap 1adsad 3| suep a|e3a3u|

V 24NjUoW 4+ SUIBA

aJnjuow e| ap asseyd ud aslid

S9413A sap a8Jeyd ua asiid

21uUDS %001 anb sa41np : g 3ssp|D
23UDS %00T - V SSP|D
juswadinby,| op uonisodwo)

‘(s4nauiw s3] Jnod NO INA e] 3P UOIIN|OAY, P SBD Ud jnes) anbijdo Juawadinbg, | ap uonisinboe,p a1ep e| ap 4a1dwod e 312a.idde,s sue xnap ap a9103.4d spouad el e
‘ue T 9p 159 apouad e| ‘sed Jdjulap 92 SUBQ '9NA B| 9P UOIIN|OA,P SBI U3 13 SUB GT 9P SUIOW 3P JUBJUD : ISII0INE 1S3 DdIdIIUL JUBWD||ANOUSS UN SjPnbsa)

anod sed sap uondadxs,| e ‘sue ¢ ap apoluad Jed (Sa4I19A 7 + 00T © 99HWI| dunjuow) Iuawadinba un,p uolisinboe | unod sasodxa siely xne juanbidde,s sanueses sa)

3uDs

%00T Sioy ‘g asse[d e| ap Xnd 13 9dieyd ud suud Judwajeadaiul (32UDS %O0T) ¥ 9SSe]D B] 9P XNIJ : S3INJUOLU 13 SAULIDA P SISSE|I Z HULIP IIUDS %00T Hsodsip a1

iNDILdO




ainjuow e| unod WNWIXew ne 3 QT IUop

300¢

aJnjuow ejunod WnWIXew ne 30T 1Uop

3 002

24njuow ) 1nod WnwIXew ne 3 0gT JUop

W ERTAN

aJnjuow ej snod wnwixew ne 3 90T 1UOp

_ 300¢

7 “ainjuow e| tnod wnwixew ne 3 90T 1uop
35T
ainjuow e[ inod wnwixew ne 3 0§ 1Uop

308

‘salndoip

00’8 B 24n3142dNs 159 § SWWOS B| JUOp 13 dA131S0d 3159 243yds e} Juop sanblipuljAd-043yds s}1ssa4804d NO XNBIOHINW SDUIDA -

159 24puljAd 3] Juop 13 sa143doIp OO’ - B 2IN3LIPJul 353 349Yds e| Juop sanbiipuijAd-oiayds sjissai8osd no xnedonw s34

24puijAd o) Juop 19 sauldolp 0 19 0O’g - 943us ds1udwod 153 a19yds e] Juop sanbrpuljAd-049yds syissaufoid No xNeI01NW SAIIDA
£59111doIp 00V + € 00V - 9P dUOZ S10Y 153 349Yds e} Juop sanbluayds $315591304d NO XNEIOJIINW SBUIBA -

{adoip §Z‘0 e 89 no unauadns

‘saydoip 00y + & Jnaliadns 159

;e udwadinba (J

(4 ne uuorUBW B1J3A T 38 (D NE JUUONUBW d149A T Juelodwod Juswadinbg (9

(§ ne uuOnUIW 34J2A T 13 (B NE QUUOIIUAW 3JJdA T JurHIodwOod Juawadinba (p

“samndoip 00'g

€ 9|23 NO 24N3NIJJUI 1S S DWWOS B JUOP 33 3AIUSOd 159 a43yds e| Juop sanbiipuljAd-0iayds s415591804d NO XNBIOHINW SIIIBA -

{sou3doip 00y + B |e33 NO UN31IBJUI 159 4PUljAD

3] 3U0p 19 sa11doIp 00‘0 19 00’8 - 241uU3 3s14dwiod 153 34yds e| Juop sanbripul|Ad-019yds S}1sSa4804d NO XNEIOJINW SDIIIA -
‘sau1doip 00y + 18 00 - 943U 9sudw 02 153 43yds ej Juop sanbiiayds s}issa4804d NO XNEJ0HINW SDUIDA -
! saudolp 009 e 34na142dns 159 S SWWOS e] JUOp 13 3AIHsod 352 943yds e| Juop sanblipuljAd-049yds XnNed0jiun SaIIdA -

{andolp 520

e jeS2 no 4nawadns 158 aJpuljAd 3) JUOP 13 SaL13dOIP 00’9 - B 91N3LIDJUI IS DI3YdS ] JUOP SaNbLIPUIAI-042YdS XNBIOHUN SILIBA -

! saudoip 00y +

e Inaliadns 359 aupuljAd 9] JUOp 19 S3LIAOIP 0 319 00’9 - 941ud ISAW0D 353 243Yds B| Juop sanblpuljAd-0iayds XNeJ04un SBIIBA -
{sau1doIp 009 + B 009 - 9P SUOZ S10Y 159 RS | JUOP sanbLIYAS XNeI0HUN SBUIBA -

: e juawadinbe (o

{5 ne uuoiUAW 343N T 13 (B NE SUUOIIUBW D449 T Juenodwod Juawadinb? (g

sai1doip 009

e 9|e39 N0 3uNalIul 158 (24pUljAd + 349Yds) § awwos .| JUop 33 dAIISOd 159 a49yds e| Juop sanblipuljAd-0419yds XNe20J1un S91ISA -

“saundolp 00y + & 289

NO JN3IJJUI 153 uputjAd 3] JUOp 313 S11doIp O 33 009 - 241U IsidwoD 153 349yds e| Juop sanblipuljAd-01ayds xnNeI0HUN SSUIBA -
!$9113dOIp 009 + 19 00’9 - 243u3 3s1dWw 02 153 243yds e| Juop sanbiiayds xnesojIun SaUIBA -

91UES %007 SJ0Y Juaadinba un JN0d SjUaWIasINOqUWal ap spuojeld
219519 T T sanuiiog

: e juawadinbs (e

(e o)



‘salydolp
00’8 B 24n3119dns 158 § 2WWOS | JUOP 13 9AINSOd 153 243yds e| 3uop sanbripuijAd-oiayds sjissa1801d NO XNEJOLIINW SDIIIA - D,
! 9u1dolp gz‘0 e |e83 no unauadns -

ainjuow ej Jnod wnwixew ne 3 QT 3Uop
159 21puljAd 3 Juop 18 sauidoip 00‘g - € 24na1J)ul 153 31aYds e Juop sanbiipuljAd-0iyds s}issa1801d NO XNeI0HINW SILIDA -

! saindoip 00y + & 4naadns 159
UL 34PUIlAD 3] JUOp 13 s3143doIp 0 18 00’8 - 243Ud 3asidWOod 153 213yds e| Juop sanbupuljAd-01ayds s)ss24504d NO XNEIOHINW SBIIIA /4»
sauydoip 00y + & 00y - @p 2u0z S10y 159 349yds ej Juop sanbuiayds sjissaigoid no xnedoyynw sadsan - /
: e uswadinby (3 /
3Jnjuow ef unod wnwixew ne 3007 1uop
(J ne auuOIIUAW B1JBA T 19 (D NB BUUOIRUAW 3U43A T Jueliodwod uawadinby (s
300¢
ainjuow ejunod wnwixew ne 3001 JU0p
(4 ne uuOolIUBW 34J9A T 33 (B NE JUUONUBW d4J3A T Jueliodwod Jusawadinba(p

30sT
“sandoip 00’8
e 3jeF9 NO 2UN31IPJUI 1S3 § BWWOS B 1UOP 13 aA1Ysod 159 343yds ej 3uop sanblpuljAd-01ayds s4iss24801d NO XNEIOHNW SDUIBA -
{sa1ndoip 0oy + € 1239 No Jnauul 152 4puljAd
3] JUOop 38 sal1doip 00’0 18 00'Y - 241uS 2514dwWoI 153 249yds | Juop sanblipuljAd-04aYyds s}1ss34804d NO XNEIOJINW SDIIIA - .M\
ainjuow e| snod wnwixew ne 3 001 Juop salndolp 00’y + 19 00V - 241ud 3s1dwOd 159 343yds e| Juop sanbIYyds syissa1804d NO XNEJOYI}NW SIIDA -
 sa11doIp 00’9 B 24n3149dNS 153 § SWIWIOS B| 3UOP 12 dAINSOd 152 249yds e Juop sanblipuljA2-042yds XNeI0IUN SBIIBA - o
300¢ “audolp 570

e 1889 no unauadns 359 a4puljAd 3] JUOP 13 $31IIAOIP 00’9 - B 24NILDUL 153 249Yds e} Juop sanblipuljAd-049yds XneJ04Iun SDIIBA -
sawndolp 00y +
€ JN3Ldns 159 24puljAd 3] Ju0p 13 $3143d0IP (13 009 - 341U 3sdW0D 353 aIaYds ej JUOpP sanbLpulAd-012Yds XNEJ0HUN SIIIA -
‘' sa143doIp 009 + B 00’9 - 9P SUOZ SI0Y 159 349yds ej JuUOp sanbizyds XxNed01un SIIIBA -
: e uawadinba (2
ainjuow ej inod wnwixew ne 3 90T UOp

— (2 ne suuoIIUBW 3443A T 18 (B Ne JUUOIUBW 443N T Juenodwod Juawadinba(q

salidotp 00’9
e 5|63 N0 aUNauJUl 153 (AUPUI|Ad + 943Yds) § SWWOS ey JUOP 32 dAINSOd 159 243yds ] JUOP sanbiipuljAd-012yds XNEI04IUN SBUIBA -
“sapdoip 00y + € |89
NO UNawLIRJuI 159 A4puljAd of 1uop 313 saldoip 0 19 00’9 - 241ud as1adwiod 153 a4ayds e[ uop sanbupuljAz-oiayds xnedojun SalIdA -
1 $3111dOoIp 009 + 312 00’9 - 241ud dsudw oI 153 aJ4ayds e| Juop sanbudyds xned20jiuNn SSLIBA -
i ejuswadinbe (e

24Njuowl ej Jinod winwixew ne 3 00T uop

3007

JIUES %00T sS40y Juswadinba un JNOd SJUaIISINOqWIa] op SPUOe[d
Sig ¢ 9104



‘saldolp
00’8 & 24nanadns 159 S SWWOS ] 1uop 19 aANIsod 158 aJayds e| Juop sanbripuljAd-oiayds s41s591804d NO XNBIOJYNWI SSUIBA -
faudoip gz‘o e 189 no unauadns
159 a4pul|Ad 3] 1uop 13 saudolp 00’8 - B 24naiiaul 153 949yds | Juop sanbupuijAd-01ayds s}i1ssa4804d NO XNEIOJINW SAIIBA - |
‘ saudoip 00y + e Jnauidns %9
91pul|Ad 3) JUop 13 S31IAOIP O 318 OO’ - 941Ud 3SAWOD 353 34ayds ej Juop sanbiipuljAd-01ayds sjissau804d NO XNeI0J1YNW 34D
! saudoip 00y + 8 00‘y - 9p au0z s10y 159 a4ayds e| Juop sanbrayds sj1ss21804d no xned0HINW SBIIDA
: e usawadinba

ainjuow e| snod winwixew ne 3 00T 1UOp

(6107 U9 3£6°15T)

SSNd NP %S’y

ainjuow e| inod winwixew ne 3 QT Iuop
(6TOZ U9 3/6°IST) (4 ne uuOIUAW 34BN T 13 (D NE YUUOIIUDW d1J3A T JueHOdWw0d Juawadinba
SSINd NP %S
3injuow ey unod Wnwixew ne 3 Q0T IUoOp
(6TOT U 3£6'TST) (J Ne BUUOIIUSW B1JBA T 19 (B NE SUUOIIUSW 31JdA T Juerodwod Juawadinba(p
SSd NP %SV
“saundoip 00’8
e 9(e39 NOo 2uNAIJUI 159 S SWWOS e] JUOoP 13 dAIHsod 152 249yds e 3uop sanblipuljAd-019yds s}1ss34804d NO XNEIOYII|NW SBIIAA -
! sawdolp 0Oy + e [eS2 No unaugul 153 3puljAd
9] JUOp 33 $a143doIP 000 32 008 - 243U 3sdwod 353 243yds e Juop sanblipuljAd-oiayds s}ssa1804d NO XNBIOHYNW SBIIBA - .nm
‘saudolp 00'v + 18 00’y - 243ud Isdwo 159 243yds e| Juop sanbriayds s}ssa1801d NO XNEIOHINW SSIIBA -
 sapadoip 00’9 e 94na1uadns 353 S SWWOS B| JUOP 12 dA1MSod 159 249yds | Juop sanblipuljAd-019Yyds XNe20HUN SIIDA -
‘aundolp s2°0
e |39 no Jnauadns 159 a4puijAd 9] Juop 13 sa1doIp 00'9 - B 34N3L4U 352 34ayds e| Juop sanbrpuljAd-oiayds xnedopun SaLIBA -
“ salndolp 00y +
e Jnaladns 159 sapuljAd 9] 3uop 33 salldolp 0 19 00’9 - 343us asludwod 358 31ayds e| Juop sanblpuljAd-01ayds xneaoyiun saLAA -
{sa1doIp 009 + B 00’9 - 9P SUOZ SI0Y 159 949Yyds | JUOP SaNbLYdS XNeJ20Jiun SUIdA -
: e Juswadinba (o

aJniuow ej snod WnNWixew ne 3 QT 1Uop

10

(6TOZ U2 3£6'TST)

SSINd NP %S‘Y

aJnjuow e| snod wnwixew ne 3 00T 1Uop
6T0Z U 3/6°TST) (2 ne guuoIIUBW BLI3A T 19 (B NE DUUOIIUBW B1I3A T Juenodwod Juswadinba(q
SSWd NP %St

saindolp 009

e 9|e33 N0 94N3IPJUI 159 (4puljAd + 219Yds) S SwWOS ] JUop 13 aAlsod 159 a4ayds e| Juop sanblpuljAd-019yds XNe20j1un SBIIA
! sau3doip 00y + & [e859

NO N334l 153 a4puljAd 3 Juop 32 sa13doIp O 319 00’9 - 941uD 3s14dW 0D 159 319Yds e Juop sanblipuljAd-019yds XNe304Iun SaLIaA
{59111d0oIp 009 + 19 00’9 - 943U 3sdWOD 159 243yds ef Juop sanbuayds xneaojiun saIsA

:ejuswadinby (e

ainjuow e} Jnod wnwixew ne 3 00T IUop

{6TOT U2 3/6°TST)

SSIAd NP %SV

33UES 94001 S0y Juswiadinby un JNod S}USWIASINOGUIa] Op SPUO}E|d
€ 9|nwiio4



3injuowl el unod wnwixew ne 3 Q0T 1uop
(6TOT U3 355'905)

SSIND NP %ST

ainuow e| snod wnNwIXew ne 3 00T 1Uop

(6T0T U2 355'905)
SSINd NP %ST
3Jnjuow e} Jnod wnwixew ne 3 0Ot JUop

{6107 U2 355'909)
SSI NP %ST

ainjuow e|inod wnwixew ne 3 QQT 1uop

(6T0T Ua 355'909)

SSINd NP %S1T

aimuow ej inod wnwixew ne 3 00T UOp
(6T0Z U3 355'905)
SSINd NP %ST

aJnjuow ej Jnod WnwixXew ne 3 Q0T IUOp

300y

‘saundolp

008 & 24n2119dNs 153 § SWWOS ] JUOP 13 3AIIsod 159 a49yds e| 1uop sanbipuijAd-019yds s4iss2480.1d NO XNEJOHINW SDIIIA
‘au3dolp gZ‘o e (e89 no unauadns

153 34puljAd 3| Juop 13 $3111dOIP OO’E - B 24N314R4Ul 159 313Yds e| Juop sanblpuljAd-01ayds $}iss21801d NO XNEBIOHINW SDIIDA

! sa1u3dolp 00y + e 4nauadns 1sd

a1pulAd 3] Juop 19 sa1ndoIp 0 19 008 - 343U ISdWOD 153 3uayds e| Juop sanbrpuljAd-0iayds sjissai801d NO XNEIO4INW SDIIIA
*sa111doip 00‘t + B 00‘v - 9P 2uU0z Sioy 159 243yds ej Juop sanbiayds syissai8oid No xNeI0JI}NW SIIIAA

: e juswadinba (4

(4 ne suuoIIUBW B449A T 19 (3 NE JUUOIIUBW 34J3A T Juenlodwod Juawadinba(a

Nned

(3 ne auuOIIUBW BUI3A T 19 (B NE YUUONUIW 3143A T Juenodwod Juswadinba(p

sauydoip 00’8

e 9|e33 NO 3UN314PJUI 153 § SWHLLOS B JUOP 13 aAINSOd 15D 919yds e| Juop sanbrLpuljAd-04ayds s4issa1804d NO XNEI0IINW SD1IDA
£ sadolp 00y + € |eS9 No Jnaudul 153 4pupAd

3 JUOP 13 $3111d0IP 00’0 18 DO'Y - B41ud 3sLAWOI 153 3i3yds e| uop sanblpuiAd-oiayds syiss21804d NO XNEIOYINW SIIIBA
'sa11doip 00y + 19 00y - 943Ud 9sudwWwo) 153 243Yds e| Juop sanbliayds s}issau8oid NoO XNeJ0HNW SBIIIA

!'saidolp 009 B 24na149dNs 153 S SWWOS B| 1UOP 13 9AIS0d 153 249yds e Juop sanblipuljAd-049yds XNEJOJIUN SIIDA
“amdolp 570

e |33 no Una1adns 158 a4puljAd 3] JUOP 18 Sa141dOIP 00’9 - B 94NILIDJUI 1S3 dJ9yds €| Juop sanbrpuljAd-019yds XNeJ04iun SIIIA
‘ saiydolp 00y +

e 1naladns 159 aupuljAd 9] Juop 13 salidolp 0 39 009 - 241ud 3sdW 0D 353 242Yds B] JUOp sanblipuljAd-042yds XNeJ0JUN SIIIA
! sauldotp 009 + & 009 - 9P 2u0Z S10Y 153 AIYdS | JUOp sanbldyds Xnedojun saiian

: e juawadinba (o

(2 Ne suuoUSW 34JBA T 19 (B NE UUOIIUSW 3443A T Juenoduwod Juawadinb (q

salndoip 009
e 3|e89 No 94naugjul 159 (4pul|Ad + 949Yds) S awwos e Juop 19 aAisod 1sa auayds e| Juop sanblipullAd-0iayds XxNe20jiun SAIIIA
“sandoip 00y + € |ed?
No UNa143jut 159 aupuljAd 2§ uop 39 saLdoip 0 19 00’9 - 941Ud os1udw o3 153 34yds | Juop sanblpuljAd-013yds XNe2041UN SILIBA
sa13dolp 00’9 + 19 009 - 241ud 3s1dwW 0 153 213yds e] Juop sanbuIyds xNeI0JuN S3IIBA

: e juswadinbg

9IUES 9%00T SI0Y Juawadinba un Jnod SJUaWISINOqIS 9P SPUOE|d
¥ 9|nwiiog

(e



'saudolp

00°8 & 84n3143dNs 159 § SWIWOS e JUOP 33 dAIHsOd 153 219Yds e uop sanblipuljA-oiayds syissaifold No xNedoy3NW SSUIBA =
{audoip gZ‘0 e (e89 no unauadns

359 24pullAd 3] 1uop 33 sau1dolp 00’8 - & 24Na1494U1 159 auayds el JUOp sanblipuljAd-049yds sjissa4801d NO XNEIOHNW SIIIBA -
saindoip 00‘y + & Jnaliadns 159

24putjAd 31 Juop 38 sal13doIp 0 18 OO'S - 941ud 3SUAWOI 159 auayds | JUOP SaNbLIPUIAI-013Yds S§ISS3UF04d NO XNEDOYIINW SBUISA -

!s8111doIp 00y + B 00‘Y - 9P U0z 510y 152 3J3Yds e Juop sanbrigyds s}iss24804d NO XNEIOHINW SBIISA -

: e uswadinby

ainjuow ej unod WNWIXew ne 3 00T 1Uop

{6T0C U2 398°£09)

SSINd NP %8T

ainjuow ej inod wnwixew ne 3 gOT uUop
(6TOZ U2 398°709) (4 Ne UUOIIUBW B4J3A T 13 (J NE YUUOIUBW B.43A T Jueliodwod Juswadinby
SSWd NP %81
3inluow ey unod wWinwixew ne 3 90T JUop
(6T0Z U2 398°209) (4 ne uuonUBW 3U13A T 19 (B NE JuUONUSW d443A T Juepiodwod Juawadinba(p

SSINd NP %81

‘' sadoip 008
€ 3|e39 NO 2UN31IPJUL 1S3 § SWLUOS B| JUOP 13 dAIUSOd 153 249yds ej Juop sanblpuljAd-04ayds s)issai804d NO XNBIOHINW SILIIA -
!salndolp 00‘y + e je82 no inawjul 153 aipuijAd <=
9] Juop 19 sa1idolp 000 318 00’8 - 241U asdWOD 153 243yds e 1uop sanblipuljAd-019yds $§1S594804d NO XNEJOINW SDIIDA -
sa13dolp 00‘v + 19 00"V - 343ud 3sudwod 159 3IYdS ej uop sanbLRYAS s51s594804d NO XNEIOYIINW SDUIDA -
‘sa1doip 00’9 & 24n3149dNs 159 § BWILWOS Bf JUOP 33 AIlsod 153 31ayds e Juop sanbiipuljAd-01ayds XNe204IUN SDIIBA -
“awydoip 570
e |e39 no unaadns 159 a1puljAd 3] Juop 13 $a113dOIP 00’9 - B 31N31IJJUI 1S3 aJayds | JUOP saNbLIpuljAd-04ayds XNBIOJIUN SAUIIBA -
! sa1ndoip 00y +
e InaL1dns 159 a4puljAd a) 1uop 18 sa111doIp 0 19 00’9 - 243U 3sUdWOd 153 313yds e] JUop sanblpPuIAI-01aYds XNEIOIUN SBIIBA -
saydolp 00’9 + B 00‘9 - 9p U0z sioy 153 Au3yds e| Juop sanblugyds xnedoun saIdA -
e uawadinby (2

aJnjuow ej Jnod wnwixew ne 3 0T IUOP

12

{6107 U2 398°209)

SSINd PP %81

ainjuow ej unod wnwixew ne 3 goT Juop

3095 (3 ne suuouaW 3JJaA T 12 (B NE UUOIIUBW 3LIaA T Jueliodwod Juawadinba(q
saLndoip 009

€ 2283 NOo 34naId I 158 (2JpuljAd + auayds) S SWWOS B| JUOP 13 dAI}ISOd 359 31ayds e| JUop SanbLpuljAd-019yds XNeI0HUN SBIIIA
“saindolp 00y + € |89

NO JN31i9}uUl 153 34puljAd 3] JUOP 38 Sa14doIp (19 00’9 - 343ua 3s1dwod 353 auaYds ej 3uop sanblipuljAd-019yds Xxnedoun SILIDA
‘saudolp 009 + 19 00’9 - 241ua asudwod 159 243yds e} Juop sanbliayds xnedojiun S31I9A

i ejuswadinby (e

ainjuow e| snod wnwixew ne 3 gOT Uop

300y

31Ues %001 50y Juswadinby un JNod s3UsWasINOGUa] 9p SPUOJE|d
G 9|nw104



“JUBWIIIBIUDWD| SR DIUYIP 15D SI3/UDJ S8p suOiIelsald sap uo1lSodwod B "S941eSS9I3U DIUBS BP SUI0SI] XNE puodaJ INb SIDIHIUIP! SUIOS SAP “« SIAIUDY » spjadde ‘suoiieisaid ap a|quiasua

, un 1asodoud e a3sisuod adpund uos ‘s130j01pne 19 aJieuap ‘@nbido,| ap aulewWOp 3] suep %OOT e 984eyd ua sud ‘Sujos SIP e SIIJe JUUOP 3P }123[qo Inod e b psodsip : ues %01

33U3A 9P ANWI| XIid : Ald

“UOIIUBAUOD ef Jed Sa1|ge1d SalWI| 53] suep

saJtesouoy,p syuswassedsap sinaj Jonwi| e 3uadedua,s 91ues ap s|auuOoIssajoud s3] ‘UOIIdO 91192 B JUBIDYPE UJ 'SAIBIOUOY,p JUdWASSeddp 3p SaAISSaIXa sanbiiesd sap uoielIwy g suep
Jaudedwodde s3 1nod 941018810 SIPE|EW IIURINSSE,| IIAR LOIJUIAUOD | Jed SUIDIPIW SUIRLISD B SIISANO S33SII3eW Satiejie) sanbiiesd ap sj3isodsip sap suondo : OJ-INV.LAO/INY.LAO
02-NV1dO ‘INVLAO : @9sujew attejiiey anbiieud ap ynisodsiq : INVL4Q

3|BI0S IUINIIS 1 'S'S

9]BID0S DHINIIS B| AP [ANSUIW Puojeld : SSIN
1994 sieu : ¥4

JUBWASINOGWAL 3P 3seq : Yg

(@30B481E2)
J1s0 Jed 3062 / v [0 Jed 3057 / /L / 2IWO0301eIPY NO AADeHDI inayDd
SSINd %ST Vi / 49 %09€ / / / (ue/-s's e| ued sagidadoe) sajjnuan
(2uns) InDILLIO
EE[WNEE]
S INNYO4 ( ) € 3INNY04 SI9 Z IINNYOA (33wa4) (33wa4) T 31NWYOA JILNVYYD
¥ 3INNYOA Z INYo4 Sig T IINNYO4

[32)
o5

&\
G
c




Article 3 :

Les signataires s'engagent a effectuer sans délai les démarches nécessaires au dépo6t légal
du présent protocole. Il entrera en vigueur le 1¢" janvier 2020.

Fait a Paris, le 16 mai 2019

Pour l'organisation Pour les organisations syndicales:

Fédération des Syndicats CFTC
« Commerce, Services et Force de Vente »
(CSFV)

Fédération CGT des Syndicats du
Personnel de la Banque et de 'Assurance

Fédération des employés et cadres Force
Ouvriére (section Fédérale des
Assurances)

Union Nationale des Syndicats Autonomes
(UNSA)
Fédération Banques-Assurances
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